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摘要 : [目的 /意义 ] 在 互联 网 新 型 知识 付费 平台 用 户 大 众 化 、 内 容 音 频 化 的 背景 下 ， 其 信息 组 织 方式 
也 表现 出 与 传统 知识 服务 平台 的 差异 。 本 文 旨 在 对 新 型 知识 付费 平台 的 信息 构建 方式 进行 分 析 ， 并 提出 优 
化 策略 。[ 方法 /过 程 ] 结合 信息 构建 理论 ， 选 取 音 频 类 知识 服务 平台 案例 ， 分 析 其 在 组 织 、 标 识 、 导 航 、 
检索 方面 的 特征 。[ 结果 / 结论 ] 音频 类 知识 服务 平台 的 信息 构建 在 用 户 、 内 容 、 环 境 等 要 素 上 表现 出 与 传 
统 平台 的 差异 。 知 识 商 业 属 性 、 知 识 传播 模 态 、 知 识 生 产 模式 是 影响 音频 类 知识 服务 平台 信息 构建 的 重要 
因素 。 音 频 类 知识 服务 平台 在 有 声 服 务 方面 可 以 为 其 他 平台 提供 借鉴 ， 同 时 在 信息 构建 与 信息 组 织 方面 可 
以 借鉴 分 类 法 、 主 题 法 等 信息 组 织 方法 ， 并 与 各 类 网 站 进行 跨 平 台 的 信息 构建 。 
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人 MOU 知识 管理 论坛 ,2022, 7(6): 626-637[ 引用 日 知识 服务 是 以 信息 的 搜寻 、 组 织 、 分 析 、 重 组 
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决 问题 的 过 程 中 ， 能 够 有 效 支持 知识 应 用 和 知 

村 马上 
让 景 分 析 与 问题 提出 识 创新 的 服务 四， 主要 以 图 书馆 学 科 馆 员 作为 


1.1 新 型 知识 付费 平台 知识 服务 对 象 的 大 众 化 知识 服务 的 实施 主体 外， 以 高 校 教 学 科研 人 员 

知识 服务 概念 自 21 世纪 初 被 引入 国内 以 来 ”和 学 生 为 主要 对 象 。 而 2016 年 以 来 新 兴 的 互联 
首先 得 到 了 人 研究 型 图 书馆 的 深入 阐释 与 应 用 。 网 知识 付费 业态 深刻 且 强 势 地 重 塑 着 知识 服务 
在 研究 型 图 书馆 对 于 知识 服务 的 诠释 和 实践 中 ， 的 传统 诠释 方式 与 实践 方式 ， 知 识 付 费 业 态 的 
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全 新 特征 在 于 借助 移动 互联 网 等 技术 应 用 ,将 
市 场 机 制 引入 知识 服务 领域 中 ,扩大 了 知识 服 
务 的 受众 ， 让 知识 服务 不 再 局 限于 为 政府 部 门 
提供 决策 支持 或 为 科研 部 门 提供 研究 辅助 ， 而 
是 覆盖 到 社会 大 众 个 体 的 学 习 、 生 活 和 消 遗 需 
求 外 。2016 年 以 来 大 量 移动 互联 网 平台 以 “ 知 
识 服务 提供 者 ”作为 自身 定位 ， 开 展 直接 面向 
普通 消费 者 ( B2C ) 的 业务 。 在 这 背后 也 反映 了 
我 国 社会 大 众 在 知识 消费 升级 背景 下 对 多 样 化 
知识 日 益 增长 的 需求， 《2021 中 国 泛 知识 付费 
行业 报告 》 显 示 ， 当 年 国内 知识 付费 行业 市 场 
er 

在 这 一 背景 下 ， 随 着 知识 服务 手段 、 服 务 
对 象 、 实 施主 体 、 服 务 内 容 的 改变 ， 由 此 带 来 
的 首要 问题 表现 为 : 传统 知识 服务 在 线 平台 以 
网 站 为 主要 载体 ( 如 机 构 知 识 库 网 站 、 图 书馆 
网 站 、 学 科 信 息 门 户 等 ) 、 以 学 术 型 信息 为 主 
要 内 容 (其 特征 在 于 具有 较为 标准 的 信息 结构 、 
成 熟 的 信息 生产 加 工 流 程 及 质量 控制 机 制 ) ， 
其 平台 信息 组 织 方 法 是 否 适用 于 上 述 具有 加 新 
特征 的 知识 付费 平台 ?新 型 知识 付费 平台 的 信 
息 组 织 又 呈现 出 哪些 新 特点 和 新 需求 ? 
1.2 新 型 知识 付费 平台 知识 服务 内 容 的 音频 化 

新 型 知识 付费 平台 在 知识 的 呈现 和 表达 方 
式 上 ,注重 文本 、 图 像 .视频 .音频 的 多 样 化 集成 ， 
注重 知识 资源 的 交叉 加 工 以 及 多 感官 结合 只。 
其 中 , 音频 独特 的 声音 特性 ( 如 伴随 性 、 情 感性 、 
穿 透 性 等 ) 被 新 的 信息 传播 技术 激活 ， 成 为 新 
型 知识 付费 平台 最 主要 的 媒介 表达 方式 ,音频 
也 成 为 用 户 获 取 知 识 的 主要 手段 和 方式 。 音 
ey RR 付费 人 页 域 占据 了 相当 大 的 比重 ， 
喜马拉雅 FM、 得 到 APP 等 知识 付费 业态 的 头 
有 作为， 

知识 付费 浪潮 的 主流 中， 并 构成 了 独特 的 
ee 
研究 报告 》《 高 通 音频 产品 使 用 现状 调研 报告 
2021》 等 多 份 研 究 报告 都 指出 ，2020 年 以 来 疫 
情 等 因素 助 推 了 音频 知识 服务 的 发 展 ， 声 音 本 
身 的 亲近 感 和 陪伴 感 ， 成 为 人 们 消除 疫情 期 间 
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孤独 感 的 有 力 手段 中 ， 疫 情 期 间 的 社交 距离 限 
制 、 居 家 办 公使 人 们 有 更 多 时 间 使 用 音频 设备 
进行 聆听 "1。 

在 这 一 背景 下 ， 随 着 新 型 知识 付费 平台 知 
识 服务 内 容 的 音频 化 ， 由 此 带 来 的 问题 还 表现 
为 : le ed en 
图 片 、 视 频 ) 为 主导 ， 其 网 站 信息 组 织 和 知识 
直方 式 而 对 以 为 主打 的 新 章 知 识 人 和 
台 ， 具 有 多 大 程度 的 适应 性 ”在 平台 信息 组 
的 
做 何 种 方向 和 程度 的 改进 ? 
1.3 新 型 知识 付费 平台 信息 组 织 方式 的 差异 化 

具有 特定 形式 和 内 容 特 征 的 信息 资源 对 象 
是 信息 组 织 的 基础 1， 用 户 导向 是 信息 构建 的 
重要 特征 ' 。 在 上 述 双重 背景 下 ， 新 型 知识 付 
费 平台 信息 pn “信息 编码 方式 ”“ 意 义 
表达 方式 ”经 历 着 内 容 音频 化 的 结构 性 变革 ， 
i “信息 解码 方式 ”“ 意 义 接 
收 方式 ”也 表现 出 对 “听觉 感官 ”的 亲近 和 对 

We a a sa sam uae 
台 的 信息 组 织 、 信 息 构建 与 呈现 表达 方式 需要 
a 
这 在 一 定 程度 上 也 反映 了 未 来 多 模 态 互联 网 平 
台 形 态 的 发 展 趋势 。 

需要 指出 的 是 ， 新 型 知识 付费 平台 信息 组 
织 方式 的 差异 化 主要 来 自 于 新 兴 “ 听 觉 方式 ”与 
传统 “视觉 方式 ”的 区 别 ,， 但 是 这 两 种 渠道 并 不 
是 “ 非 此 即 彼 ” 的 取代 关系 ， 音 频 信息 及 其 用 户 
听觉 行为 具有 更 大 的 主导 地 位 和 引领 作用 中， 
且 不 同 媒 介 间 具有 驱动 效应 和 互补 效应 中 。 例 
如 一 个 典型 的 场景 是 : 由 于 音频 具有 伴随 性 ， 
用 户 对 于 声音 信和 号 的 接受 利用 的 是 “边缘 ” 注 
意 力 ， 不 会 造成 额外 的 认 知 负担 ", 因此 很 多 调 
查 报告 都 显示 驾驶 、 运 动 场景 是 音频 类 知识 服 
务 平台 重要 的 使 用 场景 1。 但 是 这 类 音频 平台 
仍然 离 不 开 可 视 化 的 界面 ，APP 交互 界面 上 也 
仍然 离 不 开 分 类 法 与 主题 法 等 传统 的 信息 组 织 
方式 。 而 在 驾驶 或 运动 场景 中 ， 用 户 势 必 无 法 
分 散 和 消耗 更 多 的 视觉 注意 力 在 信息 的 搜索 、 
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定位 、 接 收 和 理解 上 ， 可 能 更 加 青睐 语音 交互 
或 其 他 可 以 缩短 与 可 视 化 界面 交互 的 时 间 和 路 
径 的 方式 。 

因此 ， 传 统 的 网 络 信息 组 织 方法 面 对 音频 
类 知识 服务 平台 ， 既 保持 着 一 定 的 适应 性 ， 又 
需要 根据 新 型 平台 内 容 、 用 户 和 环境 的 变化 进 
行 一 定 的 优化 。 笔 者 试图 以 音频 类 知识 服务 平 
台 为 样本 ， 借 鉴 信 息 构建 理论 ， 分 析 互 联网 新 
型 知识 付费 平台 的 信息 构建 的 “ 变 与 不 变 ”， 
进而 观察 互联 网 信息 组 织 与 信息 构建 的 整体 发 
展 趋势 。 通 过 本 项 研究 ， 首 先 可 以 增进 对 知识 
付费 业态 特征 的 理解 ， 提 升 音频 类 知识 服务 平 
台 的 服务 效果 ; 另 一 方面 也 可 以 为 图 书馆 等 机 
构 创 新 知识 服务 形式 提供 借鉴 参考 , 有 效 设计 、 
组 织 和 呈现 有 声 化 服务 ， 桥 接 大 众 用 户 的 听觉 
赴 求 与 优质 音频 信息 资源 ， 从 而 与 时 俱 进 地 适 
希 ; 天 和 jninfs 插 与 知识 服务 的 新 模式 。 


概念 界定 与 研究 基础 


2.1 知识 付费 业态 

本 研究 所 关注 的 音频 类 知识 服务 平台 是 知 
识 付费 业态 的 产物 。 知 识 付费 业态 的 实质 是 在 
知识 服务 领域 中 引入 市 场 交易 机 制 中。2016 年 
之 后 ， 国 内 知识 付费 研究 数量 快速 增长 ， 主 要 
集中 于 “用 户 一 需求 ”和 “平台 一 供给 ”两 个 
维度 : 四面 向“ 用户 一 需求 ”维度 的 知识 付费 
研究 ， 主 要 关注 影响 用 户 对 知识 服务 平台 体验 
与 使 用 行为 的 因素 , 如 个 体 需 求 与 信息 质量 后、 
个 人 知识 管理 需求 、 绩 效 期 望 、 感 知 趣味 性 和 
社会 影响 中、 用 户 感 知 有 用 性 和 满意 度 所 、 信 
任 机 制 " 社会 资本 因素 ,面向 “平台 一 
供给 ”维度 的 知识 付费 研究 ， 关 注重 点 包括 : 
在 平台 传播 特征 方面 ， 认 为 知识 付费 平台 从 简 
单 的 信息 传播 发 展 到 呈现 多 元 化 实用 知识 巴 ); 
在 平台 运营 机 制 方面 ， 认 为 知识 付费 平台 遵循 
市 场 逻辑 ， 面 临 市 场 竞争 中 ， 需 要 重视 媒介 产 
品 定位 与 开发 "1; 在 平台 交互 技术 方面 ， 强 调 
了 便捷 性 、 安 全 性 、 稳 定性、 美观 性 、 及 时 性 中 
在 平台 内 容 生 产 方面 ， 重 点 关注 平台 的 社区 网 
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络 形 式 与 意见 领袖 特征 等 3。 

上 述 研 究 显示 ， 用 户 在 关注 付费 知识 实用 
性 的 同时 ， 也 关注 知识 获取 过 程 中 的 体验 ， 例 
如 易 用 性 、 愉 悦 感 等 。 而 在 平台 内 容 生 产 、 传播 、 
获取 的 链条 上 ， 过 往 研 究 对 内 容 组 织 的 环节 关 
注 较 少 。 当 知识 生产 者 在 平台 上 分 享 出 自己 的 
认 知 盘 余 后 ， 用 户 在 平台 上 如 何 搜 索 、 接 触 、 
获取 到 这 些 内 容 资 源 ， 这 在 很 大 程度 上 由 平台 
信息 组 织 模式 和 方式 决定 。 
2.2 音频 类 知识 服务 

在 知识 付费 业态 中 ， 音 频 类 知识 服务 成 为 
引领 者 和 主流 形态 1。 结合 相关 研究 ， 音 频 
类 知识 服务 可 以 被 定义 为 将 知识 通过 音频 形式 
在 互联 网 上 进行 有 偿 贩 卖 的 共享 经 济 模式 "1， 
移动 终端 的 高 度 普及 和 媒介 多 元 融合 促进 了 耳 
打 经 济 的 兴起 ， 音 频 的 特性 被 技术 激活 。 声 音 
成 为 知识 付费 业态 中 最 重要 的 知识 表达 方式 ， 
例如 知识 付费 业态 的 典型 代表 得 到 APP、 逻 辑 
思维 的 创始 人 罗 振 宇 就 曾 指出 ， 得 到 APP 要 做 
的 就 是 用 “声音 ”把 人 类 的 知识 再 生产 一 遍 中 。 

音频 类 知识 服务 研究 的 重点 在 于 关注 声音 
特性 , 如 人 格 化 和 情感 性 中 临场 感 和 具 身 性 中 "|、 
共 时 性 和 伴随 性 中 音频 产品 中 声音 的 朴素 性 中 
等 ， 以 及 关注 这 些 声 音 特性 对 于 用 户 付 费 行为 
的 影响 趾 。 但 一 些 研 究 指出 ， 相 对 于 针对 文字 、 
图 片 或 视频 的 视觉 传播 研究 ， 对 声音 传播 的 研 
究 仍 处 在 起 步 阶 段 趾 ， 声 音 研究 议题 尚未 得 到 
广泛 关注 中 。 尤 其 是 过 往 研究 仅 关注 音频 类 知 
识 服务 平台 中 声音 特性 对 于 用 户 行为 的 影响 ， 
但 是 对 于 平台 信息 组 织 方 式 和 呈现 方式 的 影响 
还 少 有 关注 。 
2.3 互联 网 平台 的 信息 构建 

新 型 知识 付费 平台 是 新 兴 事 物 ， 对 其 信息 
组 织 方式 的 研究 较为 欠缺 ， 但 由 于 知识 付费 平 
台 也 属于 网 络 信息 服务 的 一 部 分 ， 网 络 信息 组 
织 可 以 为 本 研究 提供 支持 。 网 络 信息 组 织 是 传 
统 信息 组 织 在 网 络 世 界 的 发 展 ， 既 保留 传统 信 
息 组 织 方法 ( 如 分 类 法 .主题 法 、 元 数据 应 用 等 )， 
又 包括 新 的 信息 组 织 方法 上。 其 中 ， 信 息 构建 
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理论 作为 信息 组 织 的 发 展 ， 强 调 从 平台 建设 的 
角度 出 发 ， 提 供 可 理解 、 方 便 使 用 的 信息 给 用 
户 站， 狭义 的 信息 构建 专门 指 面向 网 站 信息 资 
源 的 组 织 和 管理 中 ,是 网 站 内 信息 组 织 、 导 航 、 
标识 和 搜索 体系 的 总 和 外 ,是 由 用 户 、 内 容 和 
环境 组 成 的 复杂 生态 系统 所。 信息 构建 为 网 站 
信息 建设 提供 了 明确 的 思路 外 1。 

周 晓 英 教授 在 对 信息 构建 峰会 主题 的 分 析 
中 ,依据 工 . Rosenfeld 等 提出 的 IA 三 环 结构 |， 
指出 信息 构建 中 的 内 容 是 指 用 户 展示 产品 内 外 
性 能 特征 的 一 切 表现 形式 , 如 数据 、 文 本 、 图 片 、 
音频 和 视频 等 。 所 以 音频 也 是 信息 构建 的 重要 
内 容 中， 人 工 智能 技术 又 在 语音 识别 等 音频 处 
理 上 取得 了 较 好 的 效果 外 。 在 用 户 体 验 上 ， 跨 
渠道 体验 得 到 重视 中， 这 就 要 求 在 PC 端 、 移 
动 端 等 不 同 终端 提供 一 致 的 用 户 体验 。 

因此 ， 从 信息 构建 的 要 素 、 特 征 和 要 求 来 
看 ， 信 息 构 建 适 用 于 分 析 和 解释 音频 类 知识 服务 
平台 。 而 以 往 的 信息 构建 研究 多 关注 于 学 术 信息 
或 特定 领域 信息 ( 如 健康 信息 ) 内 容 ， 缺 少 对 大 
众 类 、 通 识 类 信息 题材 的 关注 ; 过 往 研 究 多 聚焦 
于 电子 政务 、 电 子 商 务 、 图 书馆 等 专业 类 网 站 ， 
ee ee 

主 。 这 些 盲 区 也 是 本 研究 试图 探索 的 方向 。 


音频 类 知识 服务 平台 信息 构建 的 
异 与 变化 


本 部 分 借鉴 成 熟 的 信息 构建 三 环 结构 “1， 
从 用 户 、 内 容 和 环境 3 个 方面 分 析 音 频 类 知识 
服务 平台 信息 构建 与 传统 网 站 的 差异 与 变化 。 
3.1 用 户 的 差异 与 变化 

在 音频 类 知识 服务 平台 中 ， 用 户 发 生 的 变 
化 集中 在 用 户 范 围 、 用 户 需 求 和 用 户 行为 等 方 
面 : 四 在 用 户 范围 上 ，《2021 年 中 国 耳 条 经 济 
发 展 专题 研究 》 报 告 显 示 ， 互 联网 音频 知识 付 
费 的 用 户 涵盖 从 20 岁 以 下 到 60 岁 以 上 的 各 年 
龄 段 ， 用 户 职业 分 布 、 地 域 分 布 同 样 广泛 捕 。 
这 种 庞大 的 用 户 数量 使 音频 类 知识 服务 平台 更 
具有 大 众 化 属性 ， 不 同 于 传统 的 主要 面向 视 障 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 ，2022 (6) :626-637 
DO1: 10.13266/j.issn.2095-5472.2022.050 


人 群 的 专业 化 有 声 知 识 服务 。@) 在 用 户 需求 上 ， 
关注 内 容 多 与 职业 和 个 人 发 展 有 关 ， 同 时 除 工 
作 之 外 ， 用 户 对 符合 业余 爱好 和 个 人 兴趣 的 内 
容 也 有 一 定 的 付费 意愿 站。@ 在 用 户 行为 上 ， 
音频 类 知识 服务 平台 的 最 大 差异 就 是 用 户 在 执 
行 传统 的 搜索 、 分 享 、 浏 览 等 行为 之 外 ， 最 终 
会 落脚 到 调动 听觉 感官 的 收听 行为 上 。 
3.2 内 容 的 差异 与 变化 

在 音频 类 知识 服务 平台 中 ， 内 容 发 生 的 变 
化 集中 在 内 容 格 式 、 内 容 属 性 、 内 容 生 产 方式 、 
内 容 组 织 依据 等 方面 ， 这 些 变化 都 会 直接 影响 到 
平台 的 信息 构建 : 在 内 容 格式 上 ， 首 先 就 是 音 
频 成 为 平台 知识 产品 单元 的 表达 方式 ， 而 文稿 、 
图 片 等 成 为 辅助 表达 方式 。@) 在 内 容 属性 上 ， 既 
不 同 于 传统 商业 数据 库 中 的 付费 下 载 文献 ， 也 
不 同 于 网 络 开放 社 群 中 的 免费 知识 ， 而 是 根据 平 
台 商 业 营 销 策略 ， 形 成 免费 内 容 与 付费 内 容 交 叉 
分 布 ， 知 识 内 容 的 “免费 /付费 ”属性 乃至 价格 
成 为 决定 内 容 排序 和 页 面 位 置 的 重要 因素 。@ 在 
内 容 生产 方式 上 ， 用 户 产 生 知 识 〈user generated 
content, UGC ) 内 容 与 专家 产生 知识 ( Professional 
Generated Content，PGC ) 内 容 相 交融 。 一 些 内 
容 来 源 于 认 知 多余 者 分 享 的 经 验 、 体 会 、 总 结 ， 
通常 在 互联 网 社区 中 旦 碎片 化 、 无 组 织 的 状态 存 
在 ， 相 当 于 非 标 准 化 的 “ 软 知 识 ”; 另 一 些 内 容 
则 是 针对 特定 群体 、 特 定 需求 开发 的 具有 明确 产 
品 定位 的 知识 产品 ， 这 些 知识 产品 大 都 具有 明确 
的 标签 ， 有 利于 平台 将 其 与 相关 产品 归 类 呈现 ， 
类 似 于 出 版 或 教育 领域 提供 的 标准 化 的 “人 硬 知识 ” 
( 如 课程 、 图 书 等 ) 。 这 两 类 “ 软 ”“ 硬 ”知识 
集中 于 平台 的 特定 知识 主题 之 下 。@@ 在 内 容 组 织 
依据 方面 ， 不 同 于 传统 教科 书 式 按 学 科 专 业 的 知 
识 点 编排 , 更 多 是 以 “问题 ”“ 问 答 ” “场景 *“ 挑 
战 ” 等 形式 标识 和 组 织 内 容 。 
3.3 环境 的 差异 与 变化 

音频 类 知识 服务 平台 信息 构建 的 背景 环境 
变化 除了 上 述 的 技术 背景 〈 移动 互 联网 、 数 字 
化 传播 技术 发 展 ) 和 商业 背景 (知识 付费 业态 
兴起 ) 变化 之 外 ， 还 有 重要 的 综合 文化 背景 ， 
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x= 
即 听觉 文化 在 全 社会 的 复兴 。 听 觉 文化 开始 在 
不 同 的 场景 中 被 唤醒 ， 越 来 越 多 的 受众 感受 到 
听觉 文化 的 价值 与 魅力 。 听 觉 文化 所 塑造 的 声 
音 景 观 相 比 其 他 媒介 体验 ， 更 强调 受众 的 主体 
性 感受 与 理解 ， 它 不 仅 直 接 参 与 大 众 文化 的 生 
产 过 程 ， 而 且 列 含 着 复杂 的 历史 、 社 会 及 文化 
建构 意味 中。《 第 十 九 次 全 国 国民 阅读 调查 报 
告 》 显 示 ，2021 年 我 国有 三 成 以 上 (32.7% ) 的 
成 年 国民 有 听 书 习惯 ,选择 “移动 有 声 APP 平 
台 ” 听 书 的 比例 为 17.9%; 有 11.2% 的 人 选择 通 
过 “ 微 信 公众 号 或 小 程序 ” 听 书 ; 有 10.8% 的 
人 选择 通过 “智能 音箱 ” 听 书 ; 分 别 有 8.9% 和 
5.7% 的 人 选择 通过 “广播 ”和 “有 声 阅 读 吉 或 
语音 读书 机 ” 听 书 外， 由 此 反映 了 国民 阅读 媒 
介 使 用 习惯 的 改变 和 对 于 听觉 媒介 的 亲近 。 音 
频 类 知识 服务 平台 可 以 为 用 户 打造 出 具有 沉浸 
性 和 环绕 性 的 “听觉 空间 ”， 并 且 与 平台 传统 
的 视觉 空间 相互 琶 加 。 这 种 新 环境 也 对 信息 构 
式 提出 了 新 的 挑战 。 


音频 类 知识 服务 平台 的 信息 构建 
案例 分 析 一 一 以 辟 马 拉 雅 FM 为 例 


本 部 分 以 喜马拉雅 FM 为 案例 ， 分 析 音 频 
类 知识 服务 平台 的 信息 构建 方式 。 喜 马 拉 雅 是 国 
内 发 展 最 快 、 规 模 最 大 的 在 线 移动 音频 分 享 平 
合 ， 从 2012 年 就 致力 于 音频 平台 的 建设 与 运营 ， 
较 早 探索 了 专业 用 户 产生 知识 (professional user 
generated content，PUGC ) 模式 ， 还 通过 开设 “ 嘉 
马 拉 雅 大 学 ”栏目 , 帮助 普通 用 户 学 习 播 音 技巧 、 
内 容 创意 、 后 期 制作 与 宣传 等 知识 技能 ， 为 普通 
用 户 提供 了 挖掘 、 培 养 、 铸 化、 联合 制作 等 一 系 
列 商业 化 服务 ， 将 普通 用 户 打 造 为 专业 用 户 。 除 
了 平台 自身 培育 的 大 量 专 业 用 户 ， 喜 马 拉 雅 FM 
也 吸引 了 大 量 带 有 一 定 知名 度 的 专业 人 士 。 

喜马拉雅 FM 的 这 些 特征 ,能够 较为 集中 
地 反映 上 述 音频 类 知识 服务 平台 信息 构建 的 差 
异 与 变化 , 例如 用 户 对 音频 信息 的 搜索 、 “浏览 ” 
和 “收听 ” 行为、 以 音频 资源 为 主打 的 内 容 供给 、 
多 来 源 和 多 渠道 的 内 容 生 产 模式 等 ， 因 此 喜 马 


030 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


拉 雅 FM 具有 和 较 高 的 样本 价值 。 从 信息 加 工 层 
级 上 看 ， 在 知识 服务 平台 的 数据 处 理 层 ， 无 论 
是 听觉 信息 还 是 视觉 信息 ， 力 至 未 来 可 能 被 数 
字 化 保存 与 传输 的 嗅觉 信息 ， 都 是 转化 为 比特 
数据 并 且 在 数据 层 进行 处 理 。 因 此 ， 音 频 类 知 
识 服 务 平 台 最 大 的 差异 和 变化 还 是 在 信息 组 织 、 
信息 呈现 和 信息 交互 层面 。 笔 者 在 分 析 喜 马 拉 
雅 FM 案例 时 ， 将 重点 关注 平台 如 何 通过 对 音 
频 信 息 的 组 织 ， 使 信息 得 到 有 效 的 呈现 ， 并 得 
到 用 户 有 效 的 理解 ;传统 的 面向 视觉 信息 (如 
文本 信息 ) 的 分 类 法 、 主 题 法 、 信 息 可 视 化 方 
法 是 如 何 应 用 在 喜马拉雅 FM 平台 上 ;， 在 平台 
信息 视觉 呈现 的 同时 ， 对 于 音频 信息 资源 和 用 
户 的 视听 复合 行为 有 何 种 适应 性 的 构建 特征 。 
根据 R. Wurman 在 Information Anxiety 中 提出 的 
信息 构建 理论 所 , 笔者 将 从 组 织 系统 、 标 识 系统 、 
导航 系统 、 搜 索 系 统 等 4 个 方面 对 喜马拉雅 FM 
的 信息 构建 进行 分 析 。 

4.1 组 织 系 统 的 构建 

组 织 系统 作为 信息 构建 的 关键 核心 要 素 ， 
是 导航 和 标识 系统 的 基础 时， 在 传统 上 是 利用 
字 序 、 时 序 、 地 序 等 对 信息 进行 组 织 四。 作为 
以 APP 形式 呈现 的 音频 类 知识 服务 平台 ， 需 要 
根据 自身 定位 和 目标 ,确定 信息 分 类 方案 和 组 
织 结构 ， 将 音频 类 资源 进行 合理 的 分 组 。 相 较 
于 字 序 、 时 序 等 传统 方式 ， 新 型 平台 更 多 的 是 
根据 用 户 属性 、 目 的 、 话 题 等 个 性 化 形式 进行 
组 织 5。 在 喜马拉雅 FM 中 , 平台 的 基本 架构 
见 图 1, 在 APP 首页 底部 有 5 个 不 同 的 功能 按键 ， 
即 “ 首 页 ” “会 员 ”“ 播 放 键 ”- “动态 ”“ 我 的 ”。 
在 用 户 点 击 功能 按钮 后 ， 会 跳 转 到 相应 页 面 。 

在 首页 界面 ， 按 音频 资源 的 体裁 或 题材 进 
行 分 类 和 主要 类 目的 呈现 ， 笔 者 对 喜马拉雅 FM 
的 主要 频道 栏目 进行 了 梳理 ( 见 表 1 ) ; 与 传 
统 学 科 分 类 不 同 ， 喜 马 拉 雅 FM 首页 的 分 类 是 
典型 的 多 重 列 类 ， 在 一 级 类 目 中 结合 了 多 种 分 
类 依据 ， 兼 顾 满 足 用 户 不 同 查询 需要 。 通 过 采 
用 交叉 列 类 和 重复 列 类 、 超 文本 链接 等 手段 ， 
以 反映 主题 间 的 多 重 从 属 关系 和 相关 关系 ， 
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一 系列 的 专属 服务 ( 见 表 2) ; 在 


二 sa 关注 | 可 和 说 
| 头条 [| 播放 区 -| 圈子 | off 中心 | 


吝 颇 文稿 


图 1 喜马拉雅 FM 平台 基本 功能 架构 


表 1 喜马拉雅 FM 的 频道 分 类 表 


下 属 内 容 


频道 分 类 
个 性 定制 地 区 、 推 荐 、 精 选 、 头 条 
有 声 类 相声 评书 、 广 播 剧 、 二 次 元 、 戏 曲 、 音 乐 、 影 视 
衍生 读物 小 说 、 畅 销 书 、 电 子 书 、 好 书 精 讲 
语言 类 英语 、 粤 语 、 轿 南 语 、 小 语种 
live 主播 馆 、 直 播 、 播 客 、 广 播 
学 习 类 商业 财经 、 教 育 培训 、 少 儿 素养 、 红 色 频 道 
休闲 类 时 尚 生活 、 情 感 生活 、 健 康 养生 、 娱 乐 、 旅 游 、 明 星 、 体 育 、 汽 车 
原创 类 品牌 之 声 、 个 人 成 长 兴趣 兼职 、 爱 .青春 
知识 类 科技 、 政 务 、 国 学 、 历 史 、 人 文 
表 2 喜马拉雅 FM 的 会 员 专 属 项 目 表 
服务 版 块 下 属 内 容 
会 员 专 属 会 员 热 榜 、 会 员 特 权 、 福 利 社 、 直 播 特 权 、 会 员 等 级 
个 性 化 定制 猜 你 喜欢 、 会 员 榜 单 精 选 
会 员 上 新 有 声 图 书馆 〈 出 版 小 说 、 人 文 经 典 、 人 物 传记 、 历 史 、 军 事 、 心 理学 、 经 管 商 财 、 个 人 成 长 、 
生活 健康 ) 
个 人 提升 行动 力 、 思 维 力 、 认 知 力 
传统 文化 大 咖 上 新 、 经 典 通 识 、 人 生 智 慧 、 历 史 风 云 、 名 校 好 课 、 最 美 诗 词 、 中 医 养生 、 趣 味 杂 谈 
理财 类 财 商 思维 养 成 、 投 资 进 阶 攻略 、 专 项 研习 宝典 
职场 相关 职场 通 识 、 岗 位 必修 、 领 导 力 、 畅 销 书 、 考 级 考证 
育儿 知识 新 手 父 母 、 快 乐 成 长 、 能 力 培养 、 亲 子 畅销 书 
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动态 界面 ， 设 置 了 关注 、 圈 子 、 趣 配音 、 视 频 
等 模块 ; 在 “我 的 ”界面 ， 设 置 了 用 户 个 人 资 
料 管理 、 创 作 中 心 、 录 音 /直播 区 , 用 户 点 击 “ 录 
音 /直播 ” 即 可 开始 节目 的 创作 , 点击“ 创作 中 心 ” 
按钮 可 以 查看 自己 上 传 节目 的 点 击 率 以 及 排名 。 


从 喜马拉雅 FM 首页 元 素 的 组 织 上 ， 可 以 
看 出 其 对 功能 性 和 交互 性 的 重视 。 在 底部 主要 
功能 标识 中 ，“ 播 放 键 ”处 在 底部 核心 的 位 置 。 
这 充分 考虑 到 用 户 单 手持 握 智 能 手机 时 ， 能 够 
用 拇指 轻松 开启 声音 播放 ， 也 是 体现 平台 听觉 
特性 的 重要 标志 。 此 外 ， 直播 、 录 音 、 配 音 等 
都 是 按照 用 户 交 互 行为 所 提供 的 功能 入 口 ， 反 
映 了 语音 交互 在 一 定 程度 上 具有 比 传统 文本 交 
互 更 为 丰富 和 易 用 的 形式 。 

4.2 标识 系统 的 构建 

标识 系统 通过 使 用 方便 用 户 理解 的 描述 性 
词汇 表征 平台 的 信息 资源 路 。 有 效 的 标识 系统 
能 够 引导 用 户 正 确 理解 平台 资源 ， 需 要 根据 平 
台 的 定位 和 用 户 的 特征 ， 充 分 考虑 用 户 的 理解 
能 力 和 使 用 习惯 。 考 虑 到 新 型 知识 服务 平台 用 
户 大 众 化 、 内 容 音频 化 的 特征 ， 音 频 类 知识 服 
务 平台 的 标识 系统 就 显得 更 为 重要 ， 尤 其 是 强 
调 标 识 的 简洁 性 、 生 动 性 和 易 理 解 性 。 通 过 标 
识 系统 ， 用 户 不 需要 消耗 过 多 的 认 知 资源 或 注 
意 力 就 能 够 快速 定位 所 需 内 容 ， 这 一 点 在 用 户 
利用 音频 类 知识 服务 平台 的 伴随 性 和 同步 性 特 
征 ( 即 在 从 事 手 头 任务 期 间 将 音频 作为 背景 音 )， 
而 又 需要 在 界面 进行 操作 时 , 就 显得 尤为 重要 。 

喜马拉雅 FM 所 选用 的 标识 简洁 清晰 ， 含 
义 明 确 无 玻 义 ， 详 略 得 当 宛 余 度 较 低 。 在 内 容 
的 标识 和 表征 上 ， 当 用 户 停 留 在 首页 界面 时 ， 
在 页 面 顶 部 的 搜索 框 的 下 方 是 可 以 横向 滚动 的 
类 目 栏 。 类 目 栏 的 横向 滚动 方式 实现 了 立体 化 
的 信息 组 织 方式 ,最 大 限度 地 节省 了 屏幕 空间 。 
同时 ， 便 于 用 户 在 使 用 过 程 中 随时 切换 到 其 他 
的 模块 。 类 目 栏 将 平台 的 内 容 标识 为 直播 、 推 荐 、 
头条 、 小 说 和 畅销 书 等 45 个 类 别 ， 每 个 类 目下 
的 页 面 又 将 内 容 进 一 步 细 分 ， 用 户 还 可 以 自主 
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4.3 可 般 系统 时 构 

导航 系统 为 用 户 提供 路 径 线索 和 标识 ， 
让 用 户 能 够 知道 当前 定位 并 进一步 获得 信息 内 
容 ， 明 确 前 行 的 方向 和 路 线 ， 以 准确 到 达 目 的 
地 中 。 由 于 喜马拉雅 FM 积累 了 大 量 不 同体 裁 
和 题材 的 音频 内 容 ， 并 且 提 供 较 为 复杂 的 多 重 
列 类 ， 就 更 需要 防止 用 户 在 APP 中 迷失 ， 即 用 
户 处 于 APP 层级 结构 的 任何 位 置 ， 都 可 以 随时 
通过 导航 进入 关键 的 界面 或 功能 ""。 在 喜 马 拉 
雅 FM 的 推荐 分 类 页 面 中 ( 见 图 2) ， 左 侧 栏 为 
用 户 提 供 该 页 面 的 辅助 导航 ， 它 们 能 够 帮助 用 
户 迅 速 找到 处 于 信息 集合 中 的 具体 内 容 ， 为 用 
户 提供 导航 工具 和 巡航 帮助 ， 使 信息 内 容易 于 
访问 ， 便 于 用 户 明 确 自身 所 在 的 位 置 ， 明 晰 前 
行 的 方向 和 路 线 ， 从 而 准确 地 到 达 目 的 地 m1。 
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画 ” = 
图 2 喜马拉雅 FM 的 推荐 分 类 界面 


由 于 音频 类 知识 服务 平台 主要 依托 于 移动 
端 APP， 移 动 端 屏幕 的 太 才 决定 了 其 不 同 于 基 
于 PC 端的 网 站 呈现 ， 因 此 其 导航 系统 多 为 胸 入 
式 导 航 ， 特 别 是 以 链接 关联 信息 的 语 境 导 航 为 
主 。 例 如 ,喜马拉雅 FM 中 的 作品 播放 页 面 提 
供 4 种 和 当前 作品 紧密 相关 的 功能 导航 ( 见 图 
3 ) ,包括 当前 专辑 信息 、 当 前 播放 操作 ( 如 控 
制 播放 进度 、 播 放 速 度 、 播 放 列 表 ) 、 当 前 音 
频 文稿 、 当 前 评论 互动 ( 用户 可 以 在 页 面 上 点 
赞 、 评 论 、 发 送 弹 幕 , 还 可 以 将 节目 分 享 到 微 信 、 
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a 四 联 的 “评书 ”“ 成 语 故事 ”“ 睡 前 故事 ”等 标 
Ce 签 进 行进 一 步 筛选 喜马拉雅 EM 的 搜索 系统 
SN 家 系统 主要 通过 平台 搜索 引擎 根据 用 户 。 通过 对 搜索 范围 进行 限定 和 对 搜索 结果 进行 分 
nn = 类 ， 节 省 了 用 户 浏览 和 选择 搜索 结果 的 时 间 ， 
过 检索 词 快速 定位 到 用 户 所 需 信 息 。 平 台 的 搜索 。 记 当 了 用 户 查找 相关 内 容 的 效率 

所。 系统 在 交互 界面 上 主要 由 检索 入 口 和 检索 结果 nn 

呈现 两 部 分 要 素 组 成 。 在 检索 入 口上 ， 喜 马 拉 讨论 与 启示 

三 。 雅 FM 的 搜索 框 固定 设置 在 APP 页 面 的 顶端 ES 

@ ”使 用 户 能 够 随时 自由 选择 搜索 的 内 容 ， 在 搜索 5.1 音频 类 知识 服务 平台 信息 构建 的 影响 因素 


框 中 也 设置 了 语音 搜索 的 功能 。 从 喜马拉雅 FM 的 案例 上 ， 可 以 发 现 影 

与 传统 基于 PC 端的 网 站 搜索 系统 不 同 ， 音 响 音 频 类 知识 服务 平台 信息 构建 的 重要 因素 ， 
频 类 知识 服务 平台 基于 APP， 受 制 于 呈现 页 面 笔者 将 其 归纳 为 知识 服务 平台 上 “知识 商业 属 
尺寸 和 用 户 行为 等 因素 ， 在 检索 入 口 一 般 不 设 性 ”“ 知 识 传 播 模 态 ”“ 知 识 生产 模式 ”3 个 维度 。 
置 高 级 检索 功能 ， 而 是 在 搜索 结果 页 面 上 提供 et 
丰富 的 筛选 功能 ， 起 到 一 种 “后 控 ” 作 用 。 喜 业态 中 的 市 场 机 制 和 商业 因素 对 知识 服务 平台 
马 拉 雅 FM 的 搜索 结果 页 面 提供 了 体裁 、 更 新 的 信息 构建 产生 了 全 方位 的 影响 。“ 免 费 / 收 
时 间 、 播 放量 、 是 否 收费 乃至 收听 场景 等 筛选 费 ” “会员 专 识 ” 等 成 为 平台 对 知识 产品 进行 


依据 。 例 如 ， 在 喜马拉雅 FM 上 对 “三 国 演义 ” 分 类 的 重要 维度 。 平 台 在 信息 呈现 时 也 会 出 于 


进行 搜索 ， 得 到 数量 庞大 的 搜索 结果 ， 这 些 结 营销 目的 引导 用 户 指向 付费 资源 ， 从 而 推动 付 
果 可 以 按照 专辑 、 直播 、 声音 、 片段 、 文字 稿 费 行为 ; 而 知识 产品 的 价格 、 售卖 情况 也 成 为 
等 固定 维度 进行 筛选 ， 也 可 以 按照 平台 自动 关 平台 标识 的 重要 对 象 和 搜索 结果 排序 的 重要 依 
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其 次 ， 在 知识 传播 模 态 因素 上 ， 音 频 化 使 
得 平台 在 组 织 系统 中 以 播放 功能 为 核心 ， 在 标 
识 系统 中 注意 节省 用 户 的 视觉 认 知 消耗 ,在 导 
航 系 统 中 重视 围绕 作品 播放 的 语 境 导 航 ， 在 搜 
索 系统 中 注意 根据 音频 题材 体裁 、 播 放 场 景 、 
播 讲 方式 等 声音 维度 对 搜索 结果 进行 筛选 ; 
再 次 ， 在 知识 生产 模式 因素 上， 喜马拉雅 
FM 等 平台 上 PGC、UGC、PUGC 混合 的 上 游 
生产 模式 深刻 影响 了 下 游 的 信息 构建 与 呈现 。 
一 方面 ， 这 类 平台 拥有 较为 丰富 和 专业 的 PGC 
和 PUGC 资源 ( 如 音频 技术 人 才 、 播 音 员 、 专 
业 学 者 等 ) 中， 生产 内 容 的 清晰 度 、 成 熟 度 和 
结构 化 水 平 也 较 高 ， 典 型 产品 如 音频 课程 ， 课 
程 本 身 就 天 然 具 有 较为 准确 完整 的 字段 著录 和 
标 引 揭 示 。 因 此 ， 这 类 资源 多 采取 较为 成 熟 的 
学 科 式 等 级 列举 分 类 ; 另 一 方面 ，UGC 模式 也 
是 喜马拉雅 FM、 荔枝 APP 等 平台 的 重要 内 容 
来 源 。UGC 模式 吸引 了 热衷 表达 的 年 轻 群 体 ， 
更 容易 实现 规模 化 增长 , 也 容易 打造 音频 社区 ， 
并 成 为 培育 PUGC 的 基础 站。 由 于 UGC 模式 
多 为 非 专 业 的 分 享 者 对 经 验 、 技 能 、 体 验 等 的 
分 享 ， 内 容 较为 零散 化 和 个 人 化 ,缺乏 系统 性 ， 
因此 针对 UGC 内 容 多 从 不 同 角度 对 信息 进行 分 
类 ， 人 允许 用 户 在 节点 与 节点 之 间 沿 着 多 个 维度 
移动 ， 在 类 似 矩 阵 式 结构 中 ， 所 有 的 资源 都 处 
在 同一 平面 ,没有 明显 的 上 下 级 之 分 ， 用 户 既 
可 以 参与 社区 讨论 ， 也 可 以 在 社区 讨论 的 同时 
浏览 付费 产品 。 

5.2 音频 类 知识 服务 平台 信息 构建 的 优化 建议 

根据 案例 分 析 结 合 信 息 构 建 理论 ， 笔 者 对 
音频 类 知识 服务 平台 的 信息 构建 从 内 容 、 环 境 
和 用 户 等 维度 提出 优化 建议 。 

首先 ， 在 内 容 呈 现 上 ， 需 要 重视 内 容 的 多 
感官 呈现 、 实 现 用 户 多 感官 体验 的 一 致 性 。 音 
频 类 知识 服务 平台 需要 突破 以 视觉 为 中 心 的 传 
统 模式 。 当 前 音频 类 知识 服务 平台 设计 风格 偏 
向 拟 物 化 设计 ， 更 多 追求 多 种 设计 元 素 的 组 合 
所 造成 的 复杂 视觉 体验 ， 这 在 一 定 程度 上 导致 
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页 面 信息 较为 杂乱 ， 不 利于 用 户 及 时 筛选 信息 
”。 笔 者 建议 平台 借鉴 极 简 主 义 设计 和 扁平 化 
风格 。 扁 平 化 设计 强调 抽象 、 极 人 简 、 符 号 化 的 
设计 理念 ， 表 现在 音频 类 知识 服务 平台 上 ， 核 
心 是 降低 复杂 视觉 元 素 对 用 户 注意 力 的 消耗 ， 
强化 平台 的 实用 功能 ， 例 如 简化 较为 复杂 的 操 
作 界 面 和 内 容 、 在 有 限 的 空间 内 将 内 容 体现 出 
来 、 简 化 功能 按钮 和 选项 。 

其 二 , 在 交互 环境 上 , 可 以 探索 平台 上 听觉 、 
视觉 乃至 触觉 的 通 感 联动 。 例 如 音频 类 知识 服 
务 平台 依托 于 移动 端 APP， 可 以 巧 用 手机 的 震 
动 功能 , 在 浏览 、 选 择 、 确 认 等 操作 时 发 生 震 动 ， 
实际 上 是 动用 触觉 感官 ， 辅 助 对 于 听觉 资 源 的 
视觉 操作 ; 男 外 ， 页 面 文字 乃至 平台 导航 都 可 
增设 语音 朗读 的 功能 ， 并 充分 利用 人 工 智能 、 
语音 处 理 等 技术 ， 实 现 脱离 手动 操作 的 智能 语 
音 交 互 ， 同 时 解放 “双眼 ”和 “双手 ”。 

其 三 ， 在 用 户 要 素 上 ， 可 以 进一步 开发 用 
户 细 分 维度 和 场景 。 由 于 音频 类 知识 服务 平台 
用 户 对 象 的 大 众 化 特征 ， 比 过 往 的 专业 性 知识 
服务 平台 获 盖 了 更 为 广泛 的 各 年 龄 段 群 体 ， 因 
此 需要 结合 不 同 用 户 ( 如 老年 群体 、 青 少年 群 
体 、 儿 童 幼年 群体 ) 需求 呈现 有 针对 性 的 界面 ， 
例如 提供 动画 版 、 大 字 版 等 ， 并 开发 新 的 应 用 
场景 。 尤 其 是 对 于 农村 老年 人 群体 等 ， 过 往 研 
究 已 经 证 实 乡村 用 户 在 公共 数字 文化 服务 中 “ 听 
觉 大 于 视觉 ”的 特征 更 加 明显 中， 面 对 这 种 潜 
在 庞大 的 用 户 需求 ， 音 频 类 知识 服务 平台 可 以 
通过 信息 构建 实现 场景 化 平台 情境 适 配 ， 以 解 
决 用 户 在 特定 场景 中 对 有 声 产 品 的 信息 期 望 忆 。 
此 外 ， 音 频 类 知识 服务 平台 与 智能 营 驶 场景 、 
智能 家 届 场 景 、 网 络 教学 与 智慧 课 答 、 智 能 养老 、 
应 急 广 播 等 场景 的 结合 都 是 有 价值 的 探索 方向 。 
5.3 对 于 不 同类 型 知识 服务 平台 的 启示 

音频 类 知识 服务 平台 是 日 渐 成 型 的 全 社会 
知识 服务 多 元 供给 体系 中 的 组 成 部 分 后 。 在 知 
识 服务 多 元 供给 体系 中 还 包括 商业 出 版 机 构 、 
数据 库 商 与 内 容 集成 商 、 图 书馆 等 不 同类 型 属 
性 的 机 构 ， 市 场 型 、 公 共 型 等 多 元 主体 形成 互 
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补 格局 ， 共 同 充 实 社 会 知识 资源 与 知识 服务 的 
总 供给 ， 共 同 满足 我 国 社会 大 众 在 知识 消费 升 
级 背景 下 对 多 样 化 知识 日 益 增 长 的 需求 。 虽 然 
各 类 平台 提供 知识 服务 的 出 发 点 和 目的 存在 差 
异 ， 但 是 平台 信息 组 织 的 本 质 却 具有 高 度 的 一 
致 性 ， 因 此 存在 着 交流 互 鉴 的 可 行 性 。 而 且 从 
提升 社会 知识 总 福利 的 层面 ， 不 同 知识 服务 平 
合 需 要 考虑 跨 平 台 、 跨 媒介 、 跨 领域 整合 的 可 
能 性 ， 在 信息 组 织 标 准 、 元 数据 规范 等 方面 探 
索 共 建 、 共 享 及 标准 化 ; 可 以 探索 跨 平台 的 信 
息 构 建 ， 以 用 户 为 中 心 ， 进 行 跨 平台 资源 的 链 
接 与 导航 。 例 如 在 音频 类 知识 服务 平台 上 播 讲 
的 知识 主题 、 图 书 可 以 链接 到 用 户 所 在 当地 图 
书馆 的 书目 信息 ， 从 而 实现 知识 资源 的 整合 。 
在 传统 知识 服务 平台 向 新 型 知识 付费 平台 
的 借鉴 方面 ， 图 书馆 等 机 构 可 以 借鉴 知识 付费 
平台 对 内 容 资源 的 多 维度 、 深 层次 开发 利用 ， 
尤其 通过 有 声 服务 激活 馆藏 资源 ， 并 且 有 效 触 
达 用 户 的 视听 感官 和 心智 。 在 新 型 知识 付费 平 
台 向 传统 知识 服务 平台 的 借鉴 方面 ， 图 书馆 等 
机 构 在 长 期 以 来 的 实践 中 发 展 了 分 类 法 、 主 题 
法 、 元 数据 等 各 类 信息 组 织 方法 ， 传 统 目 录 学 
所 体现 的 信息 组 织 、 鉴 别 、 漳 源 、 揭 示 、 评 介 
等 功能 或 价值 追求 也 与 知识 付费 平台 的 诸多 功 
能 具有 契合 之 处 ， 因 此 可 以 为 新 型 平台 提供 参 
考 。 知 识 付费 平台 可 以 在 页 面 呈现 上 参考 借鉴 
图 书馆 文献 分 类 方法 ， 以 增强 分 类 的 系统 性 和 
权威 性 ， 在 后 台 借 鉴 图 书馆 信息 组 织 中 的 信息 
描述 及 信息 标 引 环节 , 整合 专家 与 大 众 的 智慧 ， 
以 更 好 地 实现 平台 内 容 的 揭示 。 当 前 各 类 知识 
付费 平台 在 快速 发 展 中 积累 了 大 量 的 内 容 资源 ， 
很 多 来 自用 户 原生 ， 并 未 结合 科学 的 分 类 体系 
对 内 容 进行 归 类 。 这 导致 在 很 多 平台 上 一 些 知 
识 内 容 并 没有 纳入 到 一 个 完整 的 组 织 体系 中 ， 
无 法 有 效 进入 用 户 的 可 及 范围 ， 还 有 一 些 内 容 
被 归 和 不 适合 的 类 目 ， 为 用 户 寻 找 资源 带 来 一 
定 的 阻碍 。 因此 , 要 使 得 信息 组 织 达 到 预期 目标 ， 
就 需要 平台 规范 基础 分 类 ， 并 提供 一 定 的 标准 
规范 ， 帮 助 生产 者 对 知识 产品 进行 合理 分 类 ， 
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慷 识 产品 纳入 统一 的 信息 组 织 框架 中 。 
结语 


互联 网 信息 知识 付费 业态 以 音频 类 知识 服 
务 平台 为 代表 , 满足 了 新 媒体 时 代用 户 的 “ 听 阅 ” 
需求 。 音 频 类 知识 服务 平台 把 声音 视 为 独立 的 
文化 产品 ， 并 在 政策 和 技术 的 双重 助 推 下 ， 呈 
现 出 巨大 的 发 展 前 景 中 。 声 音 作 为 音频 类 知识 
服务 平台 资源 的 主要 表现 途径 ， 给 平台 的 信息 
构建 中 的 内 容 、 用 户 、 背 景 要 素 带 来 一 系列 变 
化 ， 给 信息 构建 理论 带 来 了 新 的 研究 课题 ， 也 
给 各 类 知识 服务 平台 带 来 经 验 借鉴 。 互 联网 新 
型 知识 付费 平台 的 信息 构建 跳出 了 传统 的 视觉 
中 心 模式 , 有 可 能 提供 一 种 创新 性 的 信息 表达 、 
言 息 触 达 和 信息 理解 方式 。 例 如 ， 有 可 能 让 过 
往 被 排斥 于 数字 化 体验 边缘 的 老年 人 群体 获得 
接触 和 利用 数字 化 资源 的 机 会 ， 实 现 “ 数 字 反 
哺 ”。 随 着 人 工 智能 在 语音 处 理 方面 的 深度 应 
用 以 及 信息 资源 多 模 态 呈现 趋势 的 显现 ， 以 音 
频 类 知识 服务 平台 为 代表 的 新 型 平台 信息 构建 
值得 被 进一步 关注 ， 其 最 新 发 展 变化 正 是 对 让 
言 息 更 清晰 、 让 信息 以 更 具 表 现 力 的 方式 呈现 、 
让 信息 更 容易 被 理解 的 信息 构建 目标 的 回归 。 
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Information Architecture of New Internet Knowledge Payment Platform: Audio 
Knowledge Service Platform Case 
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Abstract: [Purpose/Significance] In the context of the popularization of users and audio content 
increasing of the new Internet knowledge payment platform, its information organization Shows difference 
from the traditional knowledge service platform. The study analyzes the information architecture of the 
new knowledge payment platform, and proposes optimization strategies. [Method/Process] Apply with 
information architecture theory, select audio knowledge service platform case to analyze characteristics in 
organization, identification, navigation and retrieval. [Results/Conclusion] The information architecture of 
audio knowledge service platform is different from the traditional platform by users, content and context. 
The attributes of knowledge business, the modality of knowledge dissemination and the mode of knowledge 
production are important factors affecting the information architecture of audio knowledge service platform. 
Audio knowledge service platform could provide reference for other platforms in terms of audio services, 
learn from traditional classification and subject methods, and make cross platform information architecture. 
information architecture audio 
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